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Politika kvality R

Strategickym zamerom manazmentu firmy a pracovnikov PAM-ak spol. s r.o.
v Chorvatskom Grobe je:

dosiahnut a wudrziavat vysoku kvalitu vyrabanych vyrobkov pre naSich tuzemskych
a zahrani¢nych zékaznikov

zabezpedit spokojnost zakaznikov efektivnym aplikovanim systému manazérstva kvality
vratane procesov jeho neustaleho zlepSovania

preukazovat spbsobilost’ trvalo poskytovat zhodné vyrobky.

K dosiahnutiu tohto zameru manazment firmy vyhlasuje politiku kvality, ktora poskytuje ramec
na vypracovanie a preskumanie cielov kvality, zavizuje sa fiou spifiat aplikovatelné poziadavky
a trvalo zlepSovat’ systém manazérstva kvality.

Na zaklade politiky kvality su vypracované ciele kvality vratane ciefov potrebnych na splnenie
poziadaviek na produkt.

Zasady uplatiované v ramci politiky kvality

Tymto firma PAM-ak spol. s r. 0. stanovuje:

V oblasti vo vnutri firmy:

a)
b)

f)

9)
h)

povinnost pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti splnit o€akavania zakaznikov

povinnost trvalo vytvarat vSetky podmienky vratane uc€innej motivacie zamestnancov firmy na
to, aby tato politika bola pochopena, uskutoChovana a dodrziavana na vSetkych pracoviskach,
na vSetkych riadiacich urovniach firmy

zaistit, aby kvalifikovanu pracu vykonavali iba kvalifikovani pracovnici

prehibit ekonomické riadenie firmy

zaviest, dodrziavat’ a neustale zlepSovat’ systém manaZzérstva kvality a plnit' ciele kvality na
vSetkych organizacnych urovniach firmy.

povinnost preskumavat a vyhodnocovat systém manazérstva kvality na vSetkych
organizacnych urovniach firmy

povinnost prijimat’ a kontrolovat’ opatrenia na napravu na v3etkych riadiacich urovniach
povinnost kazdého zamestnanca firmy prijat za vlastné zasady systému manazérstva kvality
vo firme PAM-ak spol. sr. o.

V oblasti externych vztahov:

a)

b)

vo vztahu k zakaznikom prezentovat vysoku kvalitu prace a ochotu zabezpedit poziadavky
zakaznika v celom rozsahu. Dbat na dodrziavanie zmluv v objemoch i terminoch.
V jednaniach so zakaznikmi preferovat zdvorilost, solidnost a korektnost spolu s vysokou
odbornost'ou a dékladnostou.

Vo vztahoch s dodavatelmi mat na pamati vyslednu kvalitu a splnenie pozZiadaviek zakaznika.
Dodavatelov a dodavky hodnotit objektivne a komplexne, preferovat systémovu kvalitu u
jednotlivych subjektov.

Vedenie firmy bude trvalo preverovat’ efektivnost vSetkych opatreni na dosiahnutie tohto zameru
a stanovenych zasad uplatiiovanych v rdmci politiky kvality.

V Chorvatskom Grobe 15.12.2023

Komzikova Zora
konatel PAM-ak s.r.o.



